Oryggis- og vidbragdsaatlun e
vegna oryggisatvika '

Snaefellsbeer (hér eftir oftast nefnt ,sveitarfélagid”) hefur skilgreint verklagsreglur um vidbrogd vid atvikum
sem tengjast upplysingadryggi og/eda persénuvernd. Er reglunum zetlad ad dkvarda hvernig bregdast a vid
oryggisatvikum, 6had pvi hver uppruni atvikanna er.

1. Tilkynning um atvik

Starfsmenn og verktakar sveitarfélagsins skulu tilkynna um zetlad éryggisatvik um leid og pad uppgétvast.
Tilkynningum skal beint & netfangid personuvernd@snb.is. Starfsmenn geta jafnframt beint tilkynningu til
naesta yfirmanns sins sem skal pa koma tilkynningu til 6ryggisstjéra med sannanlegum haetti.

Atvik geta verid &l fravik eda veikleikar sem geta haft ahrif & 6ryggi eda rekstur sveitarfélagsins, p.a.m. 8l
fravik fra verklagsreglum og vinnureglum eda kerfum. Atvik geta falist i mistokum eda svikum starfsmanna.
Atvik geta jafnframt legid i veikleikum i starfsadstddu eda adgangsstyringum t.d. éleest hurd eda gluggi, eda
vidkvaem gdgn eru skilin eftir dvarin. Ekki er um ad raeda teemandi talningu atvika.

2. Medhondlun atvika

1. Eftir ad tilkynning hefur borist um &ryggisatvik, hvort heldur pad telst vera dryggisfravik, éryggis
veikleiki eda villur eda bilanir skal 6ryggisstjori an tafar meta alvarleika atviksins. Hann getur kallad
sér til adstodar hvern pann adila, sem hann telur ad naudsynlegt er eda geti adstodad vid ad meta
atvikid og dkveda vidbrégd, b.m.t., persénuverndarfulltria, taeknifélk eda 16gfraeding sveitarfélags.
Tengist atvik meintum bresti & persénuvernd, er rétt ad dryggisstjéri hafi samband vid og setji
persénuverndarfulltria inn i malid an énaudsynlegra tafa. Svidsstjori pess svid sem atvikid vardar skal
jafnframt upplystur um atvikid an tafar.

2. AQd 80ru leyti er i reglum pessum ekki kvedid & um frekari verkskiptingu en 6ryggisstjéra er falid ad
velja pa adila til verksins, sem best 4 vid hverju sinni.
3. Strax og atburdur hefur verid tilkynntur er seskilegt ad eftirfarandi sé fylgt:
a) greina og bera kennsl & orsok atviksins;
b) na tokum & atvikinu;
c) skipuleggja og innleida Grraedi til pess ad koma i veg fyrir endurtekningu eda stigmégnun, ef
borf krefur;
d) takmarka adgang @ medan urraedum er hrint i framkveemd;
e) skjalfesta til hvada drraeda var gripid;
f) safna upplysingum um Uttektarsl6dir og sambaerilegum sénnunargégnum;
9) kanna hvort og pa hvada ahrif atvik eda Urraedi hafi haft 4 adra peetti i rekstri sveitarfélagsins;
h) eftir pvi sem vid & hafa samband vid pa sem urdu fyrir dhrifum af atvikinu eda komu ad endur
bétum eftir atvikio;
i) atbda skyrslu um adgerdir sem sidan er skodud sem hluti af innra eftirliti og eftir pvi sem vid &

send persénuverndarfulltria og Persénuvernd.



Leitast skal vid ad halda utan um uttektarslédir og sambeerileg sénnunargégn og vardveita pau eftir
bvi sem vid a.

Adgerdir sem mida ad pvi ad rétta vid eftir dryggisatvik skulu vera undir formlegri styringu
og skjalfestar.

Reglulega skal fara yfir skrad atvik til ad uppgétva fravik fré ryggisreglum, astaedur peirra og hvort
haegt sé ad draga leerdém af peim.

. Tilkynning til Personuverndar um oryggisbrest vio medferd personuupplysinga

Ef um 6ryggisbrest vid medferd persénuupplysinga er ad raeda skal sveitarfélagid, an étilhlydilegrar
tafar, og, ef mdgulegt er, eigi sidar en 72 klst. eftir ad hann verdur brestsins var, tilkynna Persénu-
vernd, sem er |6gbaert skv. 55. gr., um hann nema dliklegt pyki ad bresturinn leidi til ahaettu fyrir rét
tindi og frelsi einstaklinga. Sé Persénuvernd ekki tilkynnt um brestinn innan 72 kist. skulu astaedur fyrir
tofinni fylgja tilkynningunni.

Oryggisbrestur vid vinnslu persénuupplysinga er skilgreindur sem: Brestur & ryggi sem leidir
til viljandi eda 6l6gmaetrar eydingar persénuupplysinga eda pess ad paer glatist, breytist, verdi birtar
eda adgangur verdi veittur ad peim i leyfisleysi.

Vid mat 4 edli 6ryggisatviks og hvort um sé ad raeda tilkynningarskyldan éryggisbrest i skilningi laga
um persénuvernd nr. 90/2018, skal notast vid leidbeiningar dtgefnar af Persénuvernd & arinu 2018,
sbr. fskj. nr. 1.

Vinnsluadili skal tilkynna sveitarfélaginu og persénuverndarfulltria um pad an étilhlydilegrar tafar ef
hann verdur var vid 6ryggisbrest vid medferd persénuupplysinga.

[ tilkynningunni, sem um getur i lid 1, skal a.m.k.:
a) lysa edli 6ryggisbrests vid medferd persénuupplysinga, b.m.t., ef haegt er, peim flokkum og
daetludum fjolda skradra einstaklinga sem hann vardar og flokkum og adaetludum fjélda skraa

med persénuupplysingum sem um er ad raeda,

b) gefa upp nafn og samskiptaupplysingar persénuverndarfulltria eda annars tengilidar par sem
haegt er ad fa frekari upplysingar,

c) lysa liklegum afleidingum 6ryggisbrests vid medferd persénuupplysinga,
d) lysa peim radstéfunum sem sveitarfélagid hefur gripid til eda fyrirhugar ad gripa til vegna
oryggisbrests vid medferd persénuupplysinga, p.m.t., eftir pvi sem vid &, radstéfunum til ad

milda hugsanleg skadleg ahrif hans.

e) Notast skal vid eydublad sem Persénuvernd hefur adgengilegt 4 heimasidu sinni vegna
tilkynninga um 6ryggisbrest, sbr. fskj. nr. 2.



Ef, og ad pvi marki sem, ekki er mdgulegt ad lata upplysingarnar i té & sama tima er heimilt ad veita
beer i &fdngum an astaedulausra frekari tafar.

Sveitarfélagid skal skra nidur hvers kyns 6ryggisbresti vid medferd persénuupplysinga og tilgreina
malsatvik i tengslum vid vidkomandi brest, ahrif hans og adgerdir til irbdta sem gripid var til. Pessi
skraning skal gera Persénuvernd kleift ad sannreyna ad farid sé ad dkvaedum pessarar greinar.

4. Skradum einstaklingi gert vidvart um éryggisbrest vid medferd personuupplysinga

1.

Ef liklegt er ad Sryggisbrestur vid medferd persénuupplysinga leidi af sér mikla dhaettu fyrir réttindi
og frelsi einstaklinga skal pa tilkynna skradum einstaklingi um brestinn an étilhlydilegrar tafar.

[ tilkynningunni til hins skrada skal lysa & skyru og einféldu mali edli dryggisbrests vid medferd
persénuupplysinga og skal hin a.m.k. innihalda peer upplysingar og réadstafanir sem um getur
i lid 3) b-, c- og d i grein 3 ad ofan.

Pess skal ekki krafist ad skradum einstaklingi sé gert vidvart ef eitthvert eftirtalinna skilyroa

er uppfyllt:

a) Sveitarfélagid hefur gert videigandi teeknilegar og skipulagslegar verndarradstafanir og pessar
rédstafanir voru gerdar vardandi peer persénuupplysingar sem 6ryggisbrestur vid medferd

b) persénuupplysinga hafdi ahrif 4, einkum radstafanir til ad gera persénuupplysingar
6adgengilegar hverjum peim sem ekki hefur adgangsheimild ad peim, s.s. med dulkédun.

c) Sveitarfélagid hefur gert radstafanir i kjolfarid sem tryggja ad dliklegt sé ad aftur komi
til jafnmikillar ahaettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga og um getur i lid 2),

d) bad myndi hafa i for med sér 6héflega fyrirhofn. [ pvi tilviki skal i stadinn birta almenna
tilkynningu eda gripa til svipadrar radstéfunar par sem hinum skradu er gert vidvart med jafn
ahrifarikum haetti.

Vidhald verklagsreglu

Svidsstjoéri og éryggisstjori.

Fylgiskjol

1.

2.

Leidbeiningar um tilkynningar um 6ryggisbrot Gtgefid af Persénuvernd 2018.

Eydublad til tilkynningar & 6ryggisbrest. Birt og adgengilegt & heimasidu Persénuverndar.

Endurskodun

Pessi verklagsregla endurskodast i sidasta lagi: 01.05.2021.



